
িশ˾ মˈণালেয়র িসɪেজন চাট ȟাের ɛদিশ ȟত ǯসবা ɛদান সংɈাˉ কায ȟাবলীর উপর  
এিɛল-ҟন ২০২১ (৪থ ȟ ǰɖমািসক) পয ȟ̄  পিরবীɻণ ɛিতেবদন 

 

নাগিরক ǯসবা 
 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯমাট 
আেবেদেনর 

সং΋া 

িসɪেজন চাট ȟার 
অӂযায়ী 

িনধ ȟািরত সমেয় 
িন̑িʯর সং΋া 

িসɪেজন চাট ȟার 
অӂযায়ী িনধ ȟািরত 
সমেয় িন̑িʯ না 

করার সং΋া 

অিন̑ˑ 
আেবদেনর 

সং΋া 

অিন̑ˑ কারণ/মˉΕ 

১ ӅনঃɛিɈয়াজাতকরেণর উেʸেΚ জাহাজ 
আমদািনর জΓ অনাপিʯ সনদ (এনওিস) ɛদান 

৭০ ৭০ - - - 

২ ӅনঃɛিɈয়াজাতকরেণর উেʸেΚ আমদািনҍত 
অথবা ̝ানীয়ভােব সংҒহীত জাহােজর  পিরদশ ȟন 
অӂমিত  

৭২ ৭২ - - - 

৩ ӅনঃɛিɈয়াজাতকরেণর উেʸেΚ আমদািনҍত 
অথবা ̝ানীয়ভােব সংҒহীত জাহােজর  
ǰসকতায়ন/িবিচং অӂমিত 

৭৭ ৭৭ - - - 

৪ ӅনঃɛিɈয়াজাতকরেণর উেʸেΚ আমদািনҍত  
অথবা ̝ানীয়ভােব সংҒহীত জাহােজর 
িবভাজন/কাɪং অӂমিত 

৭৭ ৭৭ - - - 

৫ অিভেযাগ িন̑িʯ 
 

২২ ০২ ২০ ২০ িন̑িʯর িবষেয় কায ȟɈম চলমান রেয়েছ। 

৬ তΐ অিধকার আইেনর আওতায় তΐ ɛদান 
 

০৩ ০৩ - - - 

 



ɛািত̎ািনক ǯসবা 
 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯমাট 
আেবেদেনর 

সং΋া 

িসɪেজন চাট ȟার 
অӂযায়ী 

িনধ ȟািরত সমেয় 
িন̑িʯর সং΋া 

িসɪেজন চাট ȟার 
অӂযায়ী 

িনধ ȟািরত সমেয় 
িন̑িʯ না 

করার সং΋া 

অিন̑ˑ 
আেবদেনর 

সং΋া 

অিন̑ˑ কারণ/মˉΕ 

১ দ˖র/সং̝ার অথ ȟছাড় (পিরচালন বােজট) 
 

০৪ ০৪ - - - 

২ দ˖র/সং̝ার অথ ȟছাড় (পিরচালন বােজট) 
 (অথ ȟ িবভােগর অӂেমাদন ɛেয়াজন হেল) 

- - - - - 

৩ কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর ɛিশɻণ/েকাস ȟ িফ 
ɛিশɻণ/েকাস ȟ 

০৫ ০৫ - - - 

৪ দ˖র/সং̝ার কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর িবিভˑ 
খরেচর অিɊম মИির 

০২ ০২ - - - 

৫ ক) দ˖র/ সং̝ার ɛক˾সӒেহর এিডিপ 
বরােʺর িবভাজন আেদশ জারী (উˑয়ন 
বােজট) 

আেবদন পাওয়া 
যায়িন 

- 
- - - 

খ) দ˖র/সং̝ার ɛক˾সӒেহর আরএিডিপ 
বরােʸর িবভাজন আেদশ জারী (উˑয়ন 
বােজট) 

৩৫ ৩৫ - - - 

গ) দ˖র/সং̝ার ɛক˾সӒেহর এিডিপ 
বরােʸর ১ম িকি̜র অথ ȟ অবӑিɳর 
আেদশ জারী (উˑয়ন বােজট) 

০৫ ০৫ 
- - - 

ঘ) দ˖র/সং̝ার ɛক˾সӒেহর এিডিপ 
বরােʸর ২য় িকি̜র অথ ȟ অবӑিɳর 
আেদশ জারী (উˑয়ন বােজট) 

০৬ ০৬ - - - 

ঙ) দ˖র/সং̝ার ɛক˾সӒেহর আরএিডিপ 
বরােʸর ৩য় িকি̜র অথ ȟ অবӑিɳর 
আেদশ জারী (উˑয়ন বােজট) 

২৭ ২৭ - - - 

চ) দ˖র/সং̝ার ɛক˾সӒেহর আরএিডিপ 
বরােʸর ৪থ ȟ িকি̜র অথ ȟ অবӑিɳর 
আেদশ জারী (উˑয়ন বােজট) 

 

৩১ ৩১ - - - 



৬ ক) দ˖র সং̝ার অӂেমািদত িডিপিপ’র 
সং̝ান অӂযায়ী ɛক˾ জনবেলর পদ 
ӡজন আেদশ (উˑয়ন বােজট) 

আেবদন পাওয়া 
যায়িন 

- 
- - - 

খ) দ˖র সং̝ার অӂেমািদত িডিপিপ’র 
সং̝ান অӂযায়ী ɛক˾ জনবেলর পদ 
সংরɻণ আেদশ (উˑয়ন বােজট) 

আেবদন পাওয়া 
যায়িন 

- - - - 

৭ িবএসɪআই কҸȟক আˉজȟািতক সং̝ার 
(ISO, IEC) এর চϲদা ɛদােনর অӂমিত 
ɛদান 

আেবদন পাওয়া 
যায়িন 

- - - - 

৮ িডিপিডɪ কҸȟক আˉজȟািতক সং̝ার 
(WIPO) এর চϲদা ɛদােনর অӂমিত 
ɛদান 

আেবদন পাওয়া 
যায়িন 

- - - - 

৯ এনিপও কҸȟক আˉজȟািতক সং̝া (APO) 
চϲদা ɛদােনর অӂমিত ɛদান 

আেবদন পাওয়া 
যায়িন 

- - - - 

১০ িবএিব কҸȟক আˉজȟািতক সং̝া 
(UNIDO) চϲদা ɛদােনর অӂমিত ɛদান 

আেবদন পাওয়া 
যায়িন 

- - - - 

 



অভɇˉরীণ ǯসবা 
 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯমাট 
আেবেদেনর 

সং΋া 

িসɪেজন চাট ȟার 
অӂযায়ী িনধ ȟািরত 
সমেয় িন̑িʯর 

সং΋া 

িসɪেজন চাট ȟার অӂযায়ী 
িনধ ȟািরত সমেয় িন̑িʯ 

না করার সং΋া 

অিন̑ˑ 
আেবদেনর 

সং΋া 

অিন̑ˑ কারণ/মˉΕ 

১ ৯ম ǯɊড ǯথেক তҼ͓ȟ পয ȟােয়র কম ȟকতȟােদর ɢািˉ িবেনাদন Ҝɪ 
ও ভাতা মИির 

০৪ ০৪ - - - 

২ ৯ম ǯɊড ǯথেক তҼ͓ȟ পয ȟােয়র কম ȟকতȟােদর িপআরএল ও ১৮ 
মােসর Ιা˫Ɋাʤ মИর 

০২ ০২ - - - 

৩ ৯ম ǯɊড ǯথেক তҼ͓ȟ পয ȟােয়র কম ȟকতȟােদর ǯপনশন মИির  ০১ ০১ - - - 
৪ ৯ম ǯɊড ǯথেক তҼ͓ȟ পয ȟােয়র কম ȟকতȟােদর পািরবািরক 

ǯপনশন (চাকিররত/েপনশন অব̝ায় ӓҶɇবরণ করেল) মИির 
আেবদন 

পাওয়া যায়িন 
- - - - 

৫ ৯ম ǯɊড ǯথেক তҼ͓ȟ পয ȟােয়র কম ȟকতȟােদর ভিবΜ তহিবǯলর 
অিɊম মИর 

০৩ ০৩ - - - 

৬ বিহ: বাংলােদশ Ҝɪ মИির ০২ ০২ - - - 
৭ িলেয়ন মИর আেবদন 

পাওয়া যায়িন 
- - - - 

৮ ǰবেদিশক ɛিশɻণ মেনানয়ন (ভাҙȟয়াল ǯɛাɊাম) ১৫ ১৫ - - - 
৯. না-দাবী ɛতɇয়ণপɖ ɛদান ০২ ০২ - -  
১০. ২য়, ৩য় ও ৪থ ȟ ǯɢণীর কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর ǯ·ʑায় অবসর 

Ɋহণ 
আেবদন 

পাওয়া যায়িন 
- - -  

১১. ২য়, ৩য় ও ৪থ ȟ ǯɢণীর কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর পদতɇাগ আেবদন 
পাওয়া যায়িন 

- - -  

১২. ২য়, ৩য় ও ৪থ ȟ ǯɢণীর কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর িপআরএল ও 
কম ȟচারীেদর ১৮ মােসর Ιা˫Ɋাʤ মИরী 

আেবদন 
পাওয়া যায়িন 

- - -  

১৩. ২য়, ৩য় ও ৪থ ȟ ǯɢণীর কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর ǯপনশন মИির আেবদন 
পাওয়া যায়িন 

- - - -  

১৪. ২য়, ৩য় ও ৪থ ȟ ǯɢণীর কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর পািরবািরক 
ǯপনশন মИির 

আেবদন 
পাওয়া যায়িন 

- - - - 

১৫. ২য়, ৩য় ও ৪থ ȟ ǯɢণীর কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর ɢািˉ  ও 
িচʯিবেনাদন ভাতাসহ Ҝɪ মИির 

আেবদন 
পাওয়া যায়িন 

- - -  



১৬. ১ম, ২য়, ৩য় ও ৪থ ȟ ǯɢণীর কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর Ғহ িনম ȟাণ 
অিɊম ঋণ ɛদােনর জΓ সরকাির মИির 

আেবদন 
পাওয়া যায়িন 

- - -  

১৭. ১ম,২য়, ৩য় ও ৪থ ȟ ǯɢণীর কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর ǯমাটর 
সাইেকল/ǯমাটর গাড়ী অিɊম ঋণ ɛদােনর জΓ সরকাির মИির 

আেবদন 
পাওয়া যায়িন 

- - -  

১৮. ১ম,২য়, ৩য় ও ৪থ ȟ ǯɢণীর কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর  
কি˫উটার অিɊম ঋণ ɛদােনর জΓ সরকাির মИির 

আেবদন 
পাওয়া যায়িন 

- - -  

১৯. ২য়, ৩য় ও ৪থ ȟ ǯɢণীর কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর অিজȟত Ҝɪর 
আেবদন িন̑িʯ।    

আেবদন 
পাওয়া যায়িন 

- - -  

২০. ২য়, ৩য় ও ৪থ ȟ ǯɢণীর কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর ɛӠিত Ҝɪর 
আেবদন িন̑িʯ। 

আেবদন 
পাওয়া যায়িন 

- - -  

২১. ২য়, ৩য় ও ৪থ ȟ ǯɢণীর কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর অসাধারণ 
Ҝɪর আেবদন িন̑িʯ। 

আেবদন 
পাওয়া যায়িন 

- - -  

২২. ২য়, ৩য় ও ৪থ ȟ ǯɢণীর কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর সাধারণ ভিবΜ 
তহিবল হেত অথ ȟ মИির 

আেবদন 
পাওয়া যায়িন 

- - -  

২৩. ২য়, ৩য় ও ৪থ ȟ ǯɢণীর কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর সাধারণ ভিবΜ 
তহিবল হেত অেফরতেযাΌ ঋণ মИর 

০১ ০১ - -  

২৪. ২য়, ৩য় ও ৪থ ȟ ǯɢণীর অবসরɛা˖ কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর  
সাধারণ ভিবΜ তহিবল হেত Қড়াˉ উেʯালেনরর জΓ মИির 
আেবদন। 

আেবদন 
পাওয়া যায়িন 

- - -  

২৫ সরকাির কম ȟচারীর  চাকরীরত অব̝ায় ӓҶɇবরণ জিনত 
কারেণ ৮.০০ লɻ টাকা আিথ ȟক অӂদান স˫িকȟত ɛ̜াব 
জনɛশাসন মˈণালেয় ǯɛরণ। 

আেবদন 
পাওয়া যায়িন 

- - - - 

২৬ সরকাির কম ȟচারীর চাকরীরত অব̝ায় ̶Ͱতর আহত হেয় ̝ায়ী  
অɻমতার জিনত কারেণ ৪.০০ লɻ টাকার অӂদান স˫িকȟত 
ɛ̜াব জনɛশাসন মˈণালেয় ǯɛরণ। 
 

আেবদন 
পাওয়া যায়িন 

- - - - 

২৭ সরকাির কম ȟচারীর চাকরীরত অব̝ায় ӓҶɇবরণ জিনত জিনত 
কারেণ দাফন-কাফন বাবদ ৩০,০০০/- টাকার অӂদান 
স˫িকȟত ɛ̜াব  কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟ ǯɛরণ। 
 

আেবদন 
পাওয়া যায়িন 

- - - - 

২৮ দা˖িরক/আবািসক ǯটিলেফান সংেযাগ মИির আেবদন 
পাওয়া যায়িন 

 

- - - - 



২৯ িশ˾ মˈণালেয়র ǯকাটাӎɳ এিবিস ǯɢণীর বাসা বরাʸ ২০ ০৩ ১৭ - বাসা খািল হওয়া 
সােপেɻ বরাʸ ɛদান 
করা হয় িবধায় 
িনধ ȟািরত তািরেখর 
মেΒ ১৭ɪ আেবদন 
িন̑িʯ করা যায়িন। 

৩০ ǯবসরকাির িশ˾ ɛিত̎ােন ইউিরয়া সার বরাʸ ০১ ০১ - - - 
 
 
 
 


